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CERTIFICACIONES GLOBALSAT®.

Contamos con un equipo de Ingenieros profesionales y capacitados que con su experiencia
y conocimientos le dan valor al servicio que brindamos.

Las siguientes certificaciones corresponden a los integrantes de las areas de:
Soporte a Clientes, Soporte a HUB y Sistemas:

ITIL® Foundation (V3)

ITIL® Foundation (V4)

SkyEdge Troubleshooting Course

SkyEdge Il Troubleshooting Course

SkyEdge lic Troubleshooting Course

SkyEdge llc C-Chassis — Hub Operator Basic
SkyEdge llc C-Chassis — Hub Operator Advanced
iDirect VNO Velocity Training Troubleshooting Course
GVF500: Introduction to Satellite Communications

Prestacion de Servicios de Atencion a Clientes en el
Estandar de Competencia

A continuacioén, una reseina de cada Certificacion:

e ITIL® Foundation (V3).
Certificacién para generar una descripcion detallada de las mejores practicas por medio
de procedimientos, roles, tareas y responsabilidades que permiten tener una mejor
comunicacion y administracion en la organizacion de TI.

e ITIL® Foundation (V4).
Certificaciéon para generar una descripcion detallada de las mejores practicas, focalizada
en la gestion del servicio, no unicamente la gestion del servicio Tl (ITSM), y en la co-
creacion de valor conjuntamente entre el proveedor del servicio y el consumidor del
servicio.

e SkyEdge Troubleshooting Course.
Programa practico impartido en laboratorio de Gilat HQ, donde se obtienen conocimientos
técnicos para manipulacion practica de los equipos de la plataforma Gilat SkyEdge; con
ejercicios en escenarios de prueba de casos reales de afectacion general y especificos;
lidiando con problemas de comunes a complejos que proporcionan la experiencia para la
operacion diaria de la plataforma satelital. Dicho temario finaliza con un curso practico.
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o SkyEdge Il Troubleshooting Course.
Programa que proporciona conocimientos sobre el proceso de soporte y resolucion de
fallas de la plataforma SkyEdge II.

o SkyEdge ll-c Troubleshooting Course.
Programa que proporciona conocimientos sobre el proceso de resolucion de problemas
y mantenimiento de la plataforma SkyEdge lI-c.

o SkyEdge llI-c C-Chassis — Hub Operator Basic
Certificacién para operacion basica del Hub SkyEdge IlI-c C-Chassis.

o SkyEdge llI-c C-Chassis — Hub Operator Advanced
Certificacidon para operacion avanzada del Hub SkyEdge Il-c C-Chassis.

o iDirect VNO Velocity Training Troubleshooting Course
Programa que proporciona conocimientos de operacién, configuracion y solucion de
problemas de la plataforma Velocity de iDirect a través de un Portal de Acceso Externo
(EAP-VNO).

o GVF500: Introduction to Satellite Communications
Certificacion para manejo de comunicaciones satelitales, proveedores satelitales,
proveedores de Hub satelital, terminologia, los componentes, tipos de satélites,
modulacion, ACM, UPC, hasta llegar a la cadena de suministro de un operador satelital.

e Prestacion de Servicios de Atencion a Clientes en el Estandar de Competencia
Certificacién de Atencion al cliente en el estandar EC0305.

Via Rapida Ote. 9211 L 7A, Zona Urbana Rio Tijuana, BB M Clobalsatmexico
22010 Tijuana, B.C. chf,,gngoﬁsl;iﬁejls globalsat.com.mx



